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§²ÝÇí¦ àõÜÆìºðê²È ì²ðÎ²ÚÆÜ Î²¼Ø²ÎºðäàõÂÚàõÜ ê²ÐØ²Ü²ö²Î ä²î²êÊ²Ü²îìàõÂÚ²Ø´ ÀÜÎºðàõÂÚàõÜ

Ð³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ¹ÇÙáõÙ-µáÕáùÝ»ñÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ, µáÕáùÝ»ñÇ Ñ³ßí³éáõÙÁ, å³Ñå³ÝáõÙÁ ¨ ·ñ³ÝóáõÙÁ 
Ï³ñ·³íáñáÕ Ï³ñ·
ù. ºñ¨³Ý - 2019
1. ÀÝ¹Ñ³Ýáõñ ¹ñáõÛÃÝ»ñ
êáõÛÝ Ï³ñ·áí Ï³ñ·³íáñíáõÙ ¿ §²ÝÇí¦ áõÝÇí»ñë³É í³ñÏ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝ ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ùµ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝáõÙ (³ÛëáõÑ»ï` Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝ) Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ³ñÓ³Ý³·ñáõÙÁ,  Ñ»ï³·³ ùÝÝáõÙÁ, µáÕáùÝ»ñÇ Ñ³ßí³éáõÙÁ, ·ñ³ÝóáõÙÁ ¨ å³Ñå³ÝáõÙÁ: Î³ñ·Ç Ýå³ï³ÏÝ ¿ Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝáõÙ µ³ñÓñ³óÝ»É Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý áñ³ÏÁ, Ó»éÝ³ñÏ»É Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ` Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ µáÕáùÝ»ñÁ, å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ, ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ ¨ ÑÝ³ñ³íáñ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ýí³½³·áõÛÝÇ Ñ³ëóÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: 
êáõÛÝ Ï³ñ·Ç å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ Çñ³Ï³Ý³óÝ»ÉÇë Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ ³é³çÝáñ¹íáõÙ ¿ §üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ Ù³ëÇÝ¦ ÐÐ ûñ»Ýùáí, ÐÐ Ï»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏÇ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·»ñáí, Ññ³Ñ³Ý·Ý»ñáí ¨ Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ï³ÝáÝ³¹ñáõÃÛ³Ùµ:

êáõÛÝ Ï³ñ·áõÙ û·ï³·áñÍíáÕ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÝ»ñÝ »Ý`
· Ð³×³Ëáñ¹` ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý Ï³Ù Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý ³ÝÓ, áñÁ ¹ÇÙ»É ¿ Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÁ` Ýñ³ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó û·ïí»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ï³Ù ³ñ¹»Ý ÇëÏ û·ïíáõÙ ¿:
· ´áÕáùª Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó ·ñ³íáñ (³Û¹ ÃíáõÙª ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ) Ó¨áí Ý»ñÏ³Û³óí³Í ·ñáõÃÛáõÝ, ¹ÇÙáõÙ, µáÕáù-å³Ñ³Ýç, áñÁ å³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ å³Ñ³Ýç, ¹Å·áÑáõÃÛáõÝ ¨ áñÝ áõÕí³Í ¿ Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÁ, í»ñ³µ»ñíáõÙ ¿ í»ñçÇÝÇë ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³ÝÁ ¨/Ï³Ù Ýñ³ ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ¨ å³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ ·áõÛù³ÛÇÝ Ï³Ù áã ·áõÛù³ÛÇÝ å³Ñ³Ýç:  
· ä³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇó` Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ³ßË³ï³ÏÇó, áñÁ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÇ Ññ³Ù³ÝÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ¿ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ·ñ³ÝóÙ³Ý, Ñ³ßí³éÙ³Ý, ·ñ³Ýó³Ù³ïÛ³ÝÇ í³ñÙ³Ý, Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ å³ï³ëË³ÝÝ»ñÇ ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý ¨ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ßï»Ù³ñ³ÝáõÙ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Éñ³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ:
· ä³ï³ëË³ÝáÕ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙ` Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙ (³ßË³ï³ÏÇó), áñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³ÝÝ ¿ ³éÝãíáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Ç µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ:
· î»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ßï»Ù³ñ³Ýª Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Éñ³óíáÕ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷³ëï³ÃáõÕÃ, áñï»Õ ³ñï³óáÉíáõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇó ëï³óí³Í µáÕáùÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁª Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ëáõÛÝ Ï³ñ·Ç Ð³í»Éí³Í 1-Ç:
2. ´áÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý, ùÝÝ³ñÏÙ³Ý ¨ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇÝ å³ï³ëË³Ý»Éáõ ·áñÍÁÝÃ³óÁ, µáÕáùÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ·ñ³ÝóáõÙÁ ¨ å³Ñå³ÝáõÙÁ
2.1 Ð³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ÏáÕÙÇó µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óíáõÙ »Ý` 
· Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ïÝûñ»ÝÇÝ Ñ³ëó»³·ñí³Í ·ñ³íáñ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ÙÇçáóáí ¨/Ï³Ù
· ¹ÇÙáõÙ-µáÕáùÝ»ñÇ ·ñ³Ýó³Ù³ïÛ³ÝáõÙ ·ñ³éáõÙ Ï³ï³ñ»Éáõ ÙÇçáóáí:
2.2 Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇóÁ í³ñáõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ       ¹ÇÙáõÙ-µáÕáùÝ»ñÇ ·ñ³Ýó³Ù³ïÛ³Ý: 
2.3 ¶ñ³Ýó³Ù³ïÛ³ÝÇ Ã»ñÃ»ñÁ Ñ³Ù³ñ³Ï³ÉíáõÙ ¨ Ã»É³Ï³ñíáõÙ »Ý, ÁÝ¹ áñáõÙ, ·ñ³Ýó³Ù³ïÛ³ÝÇ í»ñçÇÝ Ã»ñÃÇ Ï³ñÇ íñ³ å»ïù ¿ ÷³Ïóí³Í ÉÇÝÇ åÇï³Ï, áñÇ íñ³ å»ïù ¿ ÝßíÇ ¿ç»ñÇ ù³Ý³ÏÁ, ëïáñ³·ñíÇ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÇ ÏáÕÙÇó ¨ ÏÝùíÇ: 
2.4 ¶ñ³Ýó³Ù³ïÛ³ÝÁ ï»Õ³¹ñíáõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ñ³Ù³ñ ï»ë³Ý»ÉÇ ¨ Ñ³ë³Ý»ÉÇ í³ÛñáõÙ: 
2.5 ´áÕáù Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ó³ÝÏáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇóÁ µ³Ý³íáñ ï»Õ»Ï³óÝáõÙ ¿ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, áñ µáÕáùÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ïñí³Í Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó ·ñ³íáñ (³éÓ»éÝ, ÷áëïáí) Ï³Ù ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ »Õ³Ý³Ïáí Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ, ¹ÇÙáõÙ-µáÕáùÝ»ñÇ ·ñ³Ýó³Ù³ïÛ³ÝáõÙ ·ñ³éáõÙ Ï³ï³ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ ¨ áñ Ñ³×³Ëáñ¹Á Ï³ñáÕ ¿ Ó»éù µ»ñ»É µáÕáùÝ»ñÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý` Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ý»ñùÇÝ Ï³ÝáÝÝ»ñÁ: 
2.6. ´áÕáùÁ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ó³ÝÏáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇóÁ ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ §ÆÝã ³Ý»É, »Ã» µáÕáù áõÝ»ù¦ Ó¨³ÃáõÕÃÁª Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ÐÐ Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏÇ ë³ÑÙ³Ý³Í Ó¨Ç, ¨ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó µáÕáùÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ñ³ÛïÇ Ó¨Á:
2.7 Ð³×³Ëáñ¹Ç µ³Ý³íáñ µáÕáùÁ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í³ÛñáõÙ ¨ (Ï³Ù) Ñ»é³ËáëÇ ÙÇçáóáí ëï³Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ µ³Ý³íáñ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ëáõÛÝ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ç 2.5 Ï»ïáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ï»Õ»Ï³óÝáõÙ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, Ã» áñï»ÕÇó Ï³ñáÕ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹Á Ó»éù µ»ñ»É §ÆÝã ³Ý»É, »Ã» µáÕáù áõÝ»ù¦ Ó¨³ÃáõÕÃÁ ¨  µáÕáùÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ñ³ÛïÇ Ó¨Á:
2.8 ´áÕáù-å³Ñ³Ýç Ý»ñÏ³Û³óÝáÕ Ñ³×³Ëáñ¹Á å»ïù ¿ ÝßÇ Çñ ³ÝáõÝ ³½·³ÝáõÝÁ, Ýñ³ Ñ»ï Ï³å Ñ³ëï³ï»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ïíÛ³ÉÝ»ñÁ (µÝ³ÏáõÃÛ³Ý Ñ³ëó»Ý, Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÁ, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëïÇ Ñ³ëó»Ý), µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý ³Ùë³ÃÇíÁ, Å³ÙÁ: 
2.9 ´áÕáùÝ ³éÓ»éÝ ëï³Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ µáÕáùÁ ëï³Ý³Éáõ ÷³ëïÁ Ñ³í³ëïáÕ ÷³ëï³ÃáõÕÃ (ëï³ó³Ï³Ý), áñáõÙ ÝßíáõÙ ¿ µáÕáùÁ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ³Ùë³ÃÇíÁ, µáÕáùÇ ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñÁ (ÝßáõÙÁ), µáÕáùÁ ÁÝ¹áõÝáÕÇ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝÁ ¨ Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏÝÇùÁ: ²ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ µáÕáùÁ ëï³óí»É ¿ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ »Õ³Ý³Ïáí, Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ýßí³Í ëï³ó³Ï³ÝÝ áõÕ³ñÏáõÙ ¿ (áã áõß, ù³Ý Ñ³çáñ¹ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñÁ) ³ÛÝ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ëó»áí, áñÇó ëï³óí»É ¿ µáÕáùÁ:
2.10 ²ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó Ý»ñÏ³Û³óí³Í ·ñáõÃÛáõÝÁ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ ¿ ëáõÛÝ Î³ñ·áí ë³ÑÙ³Ýí³Í µáÕáùÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ, Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ ³ÛÝ ¹Çï³ñÏáõÙ ¿ áñå»ë µáÕáù` ³ÝÏ³Ë ³Û¹ ·ñáõÃÛ³Ý ³Ýí³ÝáõÙÇó (¹ÇÙáõÙ, å³Ñ³Ýç, µáÕáù ¨ ³ÛÉÝ) Ï³Ù ³Ýí³ÝÙ³Ý µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÇó áõ Ó¨Çó ¨ ï³ÉÇë ¿ í»ñçÝ³Ï³Ý å³ï³ëË³Ýª Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ëáõÛÝ Î³ñ·Ç: 
2.11 Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ í»ñçáõÙ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇóÁ ³Ù÷á÷áõÙ ¿ ·ñ³Ýó³Ù³ïÛ³ÝáõÙ ³éÏ³ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ³éÓ»éÝ, ÷áëïáí Ï³Ù ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ »Õ³Ý³Ïáí ëï³óí³Í Ý³Ù³Ï-¹ÇÙáõÙÝ»ñÁ, µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ ¨ Ù»Ï ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ¹ñ³Ýù Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÇÝ:
 2.12 ¶ñ³Ýó³Ù³ïÛ³ÝáõÙ ³éÏ³ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇóÁ å³ï×»Ý³Ñ³ÝáõÙ ¿ ¨ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ å³ï×»ÝÁ, ÷áëïáí Ï³Ù ³éÓ»éÝ ëï³óí³Í µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ` µÝûñÇÝ³ÏÁ, ÇëÏ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ »Õ³Ý³Ïáí ëï³óí³Í µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ¹»åùáõÙ` ¿É¿ÏïñáÝ³ÛÇÝ ï³ñµ»ñ³ÏÁ: 
2.13 ì»ñÁ Ýßí³Í µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ ¹ÇïíáõÙ »Ý áñå»ë Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝ Ùáõïù »Õ³Í Ý³Ù³ÏÝ»ñ ¨ ·ñ³ÝóíáõÙ »Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ù³ïÛ³ÝáõÙ: 
2.14 ¶áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÁ Ù³Ï³·ñáõÙ ¿ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ, áñÇó Ñ»ïá Ù»Ï ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇóÁ Ù³Ï³·ñí³Í µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ å³ï³ëË³ÝáÕ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³ÝÁ: ì»ñçÇÝë ÑÇÝ· ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÇÝ ¿ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ·ñ³íáñ µ³ó³ïñáõÃÛáõÝ/½»Ïáõó³·Çñ ³éÏ³ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ í»ñ³µ»ñÛ³É: ¶áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÁ ùÝÝáõÙ ¿ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ·ñáõÃÛáõÝÁ, áñÇó Ñ»ïá Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó å³ïñ³ëïíáõÙ ¿ ÑÇÙÝ³íáñí³Í å³ï³ëË³Ý` å³Ñ³ÝçÁ Ù»ñÅ»Éáõ, µ³í³ñ³ñ»Éáõ Ï³Ù Ù³ëÝ³ÏÇ µ³í³ñ³ñ»Éáõ Ù³ëÇÝ, ¨ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇóÁ ÃÕÃ³ÛÇÝ ï³ñµ»ñ³Ïáí ³ÛÝ áõÕ³ñÏáõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ (»Ã» Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó å³ï³ëË³ÝÁ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÛÉ ï³ñµ»ñ³Ï ãÇ Ýßí»É): Ð³×³Ëáñ¹ÇÝ ïñí³Í å³ï³ëË³ÝÁ å»ïù ¿ Ý»ñ³éÇ.
· å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏóÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ, Ï³åÇ ÙÇçáóÝ»ñÁ,

·  ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, áñ å³ï³ëË³ÝÇ Ñ»ï Ï³åí³Í Ñ³ñó»ñÇ ¹»åùáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Á Ï³ñáÕ ¿ ¹ÇÙ»É å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏóÇÝ:
· î»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, áñ µáÕáùÇ ·ñ³íáñ å³ï³ëË³Ýáí µ³í³ñ³ñí³Í ãÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Ý Çñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ å³ßïå³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ï³ñáÕ ¿ ¹ÇÙ»É ¹³ï³ñ³Ý Ï³Ù ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ Ï³Ù Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏ Ï³Ù ³ñµÇïñ³Å³ÛÇÝ ïñÇµáõÝ³É, »Ã» ³éÏ³ ¿ ³ñµÇïñ³Å³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝ:

· î»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, Ã» µáÕáùÇ ·ñ³íáñ å³ï³ëË³Ýáí µ³í³ñ³ñí³Í ãÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Ý ÇÝã Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ¹ÇÙ»É ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ:
´áÕáùÁ-å³Ñ³ÝçÁ Ù»ñÅ»Éáõ Ï³Ù Ù³ëÝ³ÏÇ µ³í³ñ³ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ ·ñ³íáñ å³ï³ëË³ÝÇÝ ÏÇó Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿, ÇëÏ »Ã» µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ ëï³óí»É ¿ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ »Õ³Ý³Ïáí, ³å³ áõÕ³ñÏáõÙ ¿ Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Éñ³óí³Í §ÆÝã ³Ý»É, »Ã» µáÕáù áõÝ»ù¦ Ó¨³ÃáõÕÃÁª Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ÐÐ Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏÇ ë³ÑÙ³Ý³Í Ó¨Ç: 
2.15 Կ³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ µáÕáù ëï³Ý³ÉÇë Ï³Ù ³Û¹ µáÕáùÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Çó ãÇ Ï³ñáÕ å³Ñ³Ýç»É ³ÛÝåÇëÇ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñ, áñáÝù ³ÝÑñ³Å»ßï ã»Ý µáÕáùÁ Ï³Ù ¹ñ³ ÑÇÙùáõÙ ÁÝÏ³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ ÑÇÙÝ³íáñ»Éáõ, Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, Ï³Ù áñáÝù ïíÛ³É Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ Ù³ïáõó³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ»ñáõÙáí Ñ³ë³Ý»ÉÇ »Ý Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÁ, ¨ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ·ñ³íáñ Ñ³í³ëïÙ³Ùµ` ¹ñ³ÝóáõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í ïíÛ³ÉÝ»ñÁ ã»Ý ÷á÷áËí»É:
2.16 ä³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇóÁ ¨ å³ï³ëË³ÝáÕ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÁ å³ñï³íáñ »Ý Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ïñ³Ù³¹ñ»É ·ñ³íáñ å³ï³ëË³Ý µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ Ùáõïù³·ñí»Éáõó Ñ»ïá ³é³í»É³·áõÛÝÁ 10 (ï³ëÁ) ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: 
2.17 Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ å³ñï³íáñ ã¿ å³ï³ëË³Ý»É Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ Ý»ñÏ³Û³óí»É ¿ ³Ý³ÝáõÝ µáÕáù-å³Ñ³Ýç Ï³Ù Ñëï³Ï ß³ñ³¹ñí³Í ã¿ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ Ï³Ù µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ ¨ (Ï³Ù) ³é³ç³ñÏáõÃÛáõÝÁ áñ¨¿ å³ï³ëË³Ý ãÇ ³ÏÝÏ³ÉáõÙ:
2.18 ä³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇóÁ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇó ëï³óí³Í µáÕáùÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ Ñ³í³ù³·ñáõÙ ¨ Éñ³óÝáõÙ ¿ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ßï»Ù³ñ³ÝáõÙª Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ëáõÛÝ Ï³ñ·Ç Ð³í»Éí³Í 1-Ç ï³ññ»ñÇ:
2.19 Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ ³å³ÑáíáõÙ ¿, áñå»ë½Ç ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ßï»Ù³ñ³ÝáõÙ å³Ñå³Ýí»Ý ³éÝí³½Ý 3 ï³ñí³ í³Õ»ÙáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ µáÕáùÝ»ñÁ:

2.20 Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏÇ å³Ñ³Ýçáí ¨ å³Ñ³ÝçáõÙ Ýßí³Í Å³ÙÏ»ïáõÙ Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏÇÝ ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ ëï³óí³Í µáÕáùÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝª ëáõÛÝ Ï³ñ·Ç Ð³í»Éí³Í 1-Ç Ó¨³ã³÷áí:
3.   Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛáõÝÁ üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ Ñ»ï Ï³åí³Í` Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ Ý»ñÏ³Û³óí³Í µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ Ñ»ï

3.1 êáõÛÝ Ï³ñ·Ç ¨ ÐÐ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÇó »ÉÝ»Éáí` Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ å³Ñ³Ýçáí ûñ»Ýùáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Å³ÙÏ»ïáõÙ, ÇëÏ ÝÙ³Ý Å³ÙÏ»ï ë³ÑÙ³Ýí³Í ãÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙª áÕç³ÙÇï Å³ÙÏ»ïáõÙ, Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñ, ï³ÉÇë ¿ µ³ó³ïñáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ å³ñ½³µ³ÝáõÙÝ»ñ, ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ å³Ñ³ÝçÇ Ñ»ï ³éÝãíáÕ Çñ Ùáï ³éÏ³ ÝÛáõÃ»ñÁ, ³Ý·³Ù »Ã» ¹ñ³Ýù å³ñáõÝ³ÏáõÙ »Ý µ³ÝÏ³ÛÇÝ, ³å³Ñáí³·ñ³Ï³Ý Ï³Ù ³é¨ïñ³ÛÇÝ ·³ÕïÝÇù:
3.2 üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ í»ñÁ Ýßí³Í ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÇ ¨ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý å³ï³ëË³Ý³ïáõÝ å³ï³ë³Ë³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇóÝ ¿: 
3.3 ö³ëï³ÃÕÃ»ñÇ ¨ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ë³ÑÙ³ÝíáõÙ ¿ Å³ÙÏ»ï` ³é³í»É³·áõÛÝÁ  ï³ëÝãáñë ûñ:
3.4 Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ¨ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ÙÇç¨ ÏÝùíáÕ å³ÛÙ³Ý³·ñ»ñÁ ÝßáõÙ »Ý å³ñáõÝ³ÏáõÙ å³ÛÙ³Ý³·ñ»ñÇó µËáÕ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ù³ëÇÝ` Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏÇ ÝáñÙ³ïÇí Çñ³í³Ï³Ý ³Ïï»ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ó¨áí:
3.5 Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ï³ï³ñáõÙ ¿ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ û·ïÇÝ í×³ñáõÙÝ»ñ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ »é³ÙëÛ³Ï` Ñ³í³ë³ñ ã³÷³µ³ÅÇÝÝ»ñáí, ÙÇÝã¨ ÁÝÃ³óÇÏ »é³ÙëÛ³ÏÇ ³é³çÇÝ ³Ùëí³ 20-Á:

3.6 ä³ñï³¹Çñ í×³ñáõÙÝ»ñÇ ã³÷Á áñáßíáõÙ ¿ §üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ Ù³ëÇÝ¦ ÐÐ ûñ»Ýùáí:
4. º½ñ³÷³ÏÇã ¹ñáõÛÃÝ»ñ
4.1 êáõÛÝ Ï³ñ·Á áõÅÇ Ù»ç ¿ ÙïÝáõÙ Ñ³ëï³ïí»Éáõ å³ÑÇó: 
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	Թեմաները
	Մարզեր, Երևան
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	Ընդհանուր բողոքների քանակ
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